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El presente informe del Observatorio de Seguridad Vial tiene como 
propósito analizar la información recabada con relación a las 
conductas viales de los ciudadanos y el sistema de control de la 
seguridad vial. El conocimiento de las normas de tránsito por un 
lado, y la observancia o apego a las normas, por el otro, van 
configurando el modo en que nos manejamos en la vía pública, 
sea como conductores de automóviles, como peatones o ciclistas. 
  
Las políticas públicas, con sus instrumentos normativos, son las 
ordenadoras del sistema y deben ser efectivas y eficaces a la hora 
de orientar las acciones o modificar los hábitos que atentan 
contra la seguridad vial. Asimismo, una ciudadanía responsable 
debe tener como objetivo la minimización de los accidentes viales 
y sus consecuencias. ά{ƛ puede evitarse no es un ŀŎŎƛŘŜƴǘŜέ es una 
frase que nos interpela a todos los que formamos parte del 
tránsito en general. 
 
Durante el mes de marzo de 2019  se realizó una encuesta, 
respondida por hombres y mujeres en similar proporción, en base 
a tres ejes que inciden en la seguridad vial. Por un lado, se 
consultó sobre grados de conocimiento respecto del uso de la 
bocina; también, sobre nivel de acuerdo con la posibilidad de que 
existan controles automáticos y obligatorios de alcoholemia en los 
puestos de peaje y finalmente, sobre utilización y conocimiento de 
la normativa con relación al uso al conducir, de dispositivos o 
aplicaciones como GPS o Waze.  
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1, Encuesta telefónica άaƻƴƛǘƻǊ de Seguridad Vial !a.!έΣ marzo de 2019 



Uso de la bocina: utilización y normativa 
 
Con relación al uso de la bocina durante la conducción vial, 
en primera instancia se presentó a los encuestados cuatro 
situaciones diferentes, respecto de las que se preguntó si se 
encuentra permitido el uso de la bocina. Ante las dos 
posibilidades en las que se encuentra permitido su uso, los 
mismos respondieron correctamente en una: ante una 
situación peligrosa o accidente, el 83% afirmó que se 
encuentra permitido, pero el 34% opinó que no ocurre lo 
mismo con relación a su uso en zonas rurales frente al 26% 
que sí (siendo que la ley habilita a su uso ante situación de 
peligro, o por estar en zona rural). 
 
Presentada la opción del uso de bocina para anticipar a otro 
conductor una maniobra o para avisarle que el semáforo se 
encuentra habilitando el paso en luz verde, si bien 
mayoritariamente los encuestados responden que no (47% y 
58% respectivamente), hay un 36% para la primera situación 
y un 30% para la segunda, de personas que responden que 
la bocina está permitida en ambas circunstancias, 
mostrando cualitativamente un muy alto desconocimiento 
de la norma, vinculado probablemente al uso de la bocina 
de forma habitual para las dos situaciones. 
 
Discriminadas las respuestas según sean las personas 
conductores o no, los resultados se muestran similares a 
excepción de los dos casos incorrectos mencionados 
anteriormente, en los que hay mayor conocimiento del uso  
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de la bocina incorrecto por parte de los conductores, que de 
los no conductores. Sin embargo, si observamos el dato con 
referencia a aquellas personas que conocen a la perfección 
la normativa, y que por ende respondieron correctamente 
ante las cuatro situaciones planteadas, se observa que sólo 
el 9% de las personas encuestadas contestó correctamente 
las cuatro, mientras que en el 91% restante se agrupan los 
que los que respondieron de forma parcialmente correcta, 
en diferentes posibilidades. Si analizamos los porcentuales 
no por personas entrevistadas sino agrupando la totalidad 
de las respuestas correctas e incorrectas, resultan correctas 
el 54% de las respuestas obtenidas, agrupándose las 
restantes entre incorrectas y aquellos que no responden. 
Estos datos resultan contundentes con relación a la baja 
densidad de conocimiento que tienen  los argentinos sobre 
el uso correcto o no de la bocina en el contexto vial. 

 
Posibilidad de existencia de controles automáticos 

y obligatorios de alcoholemia en los puestos de 
peaje. 

 
La segunda dimensión abordada es la hipotética existencia 
de controles de alcoholemia obligatorios en los puestos de 
peaje. El 75% de las personas encuestadas dijo estar muy de 
de acuerdo con esa posibilidad y el 15% manifestó estar algo 
de acuerdo, por lo que se infiere que mayoritariamente 
dicen estar de acuerdo con la posible medida: 90% entre 
ambas opciones. 
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Uso de dispositivos de localización en automóviles 
 
La tercera dimensión consultada se relaciona con el uso de 
dispositivos o aplicaciones de tipo GPS o Waze al conducir; 
el 7% de las personas dijo utilizarlos άǎƛŜƳǇǊŜέ y el 48% άŀ 
ǾŜŎŜǎέΣ lo que muestra un resultado del 55% de encuestados 
que afirma utilizarlos. Preguntados exclusivamente 
conductores sobre nivel de conocimiento respecto de si está 
permitido o no su uso, el 40% cree que SÍ, el 32% que NO y 
el 28% no sabe/no contesta, lo que muestra un alarmante 
nivel de desconocimiento sobre su uso en la conducción. 
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DATOS DE LA MUESTRA  



Perfil de los entrevistados  

47  53  
Varones

Mujeres

31  

36  

19  

14  
16 a 29

30 a 49

50 a 64

Más de 64

26  

45  

29  Primaria

Secundaria

Terciaria

SEXO EDAD 

ESTUDIOS 



CREENCIAS Y OPINIONES 



Respeto hacia las normas de tránsito  

4 10  49  37  
Según su opinión ¿cómo evaluaría, entre muy alto y

muy bajo, el respeto que tenemos los argentinos hacia
las normas de tránsito?

Muy alto Alto Bajo Muy bajo

26  60  11  3 
¿Y cuánto respeto considera que tiene usted
personalmente por las normas de tránsito?

Muy alto Alto Bajo Muy bajo

3% 

3% 

Ns/ Nc 
14% 

86% 



Accidentes de tránsito  
Según su opinión personal y la información con la que 
cuenta. ¿Considera que Argentina se ubica entre los países 
con mayor cantidad de accidentes de tránsito, se ubica 
por el medio o se ubica entre los países con menos 
accidentes?  

47  

40  

5 
8 

En Argentina ocurren más accidentes de
tránsito que en otros países

Ocurren aproximadamente la misma
cantidad

Se producen menos accidentes

Ns/Nc



Principal motivo de accidentes viales  
¿Y cuál cree que es el principal motivo de los 
accidentes viales en nuestro país?  

37  

22  

20  

7 

1 

1 

9 

3 

La transgresión a las normas de parte de los
conductores

La falta de atención o cuidado de los conductores
cuando manejan

La existencia de conductores alcoholizados

La falta de información, carteles y señalización en
las calles

La falta de atención o prudencia de parte de los
peatones

La transgresión a las normas de parte de los
peatones

Otros motivos

Ns/Nc



Acuerdo con frases  

47  

45  

27  

35  

24  

43  

13  

22  

20  

5 

9 

10  

Las faltas de tránsito son consecuencia de las
costumbres argentinas a la hora de conducir un

automotor

Las faltas de tránsito se deben a que las penas hacia los
infractores no se aplican o son muy bajas

El motivo principal de las faltas de tránsito es el
desconocimiento de las normas por parte de los

conductores

Muy de acuerdo Algo de acuerdo Algo en desacuerdo Muy en desacuerdo

5% 

Ns/ Nc 

4% 

6% 

69% 

82% 

70% 



Uso de la bocina  
En su opinión, ¿en cuál de las siguientes situaciones está 
permitido el uso de la bocina?  

26  

34  

40  
Si

No

No sabe

¿Cuando se circula por zonas 
rurales ? 

83  

8 
9 

¿Para evitar una situación 
peligrosa o un accidente ? 

36  

47  

17  
Si

No

No sabe

¿Para avisar antes de hacer 
una maniobra ? 

¿Para avisar al conductor de 
adelante el cambio de semáforo ? 

30  

58  

12  

Si=respuesta correcta  No =respuesta correcta  

Total entrevistados: conductores y no conductores  



Uso de la bocina: conocimiento entre conductores y no conductores  

En su opinión, ¿en cuál de las siguientes situaciones está 
permitido el uso de la bocina?  

¿Cuando se circula por zonas 
rurales ? 

¿Para evitar una situación 
peligrosa o un accidente ? 

¿Para avisar antes de hacer 
una maniobra ? 

¿Para avisar al conductor de 
adelante el cambio de semáforo ? 

29  

37  

34  
Si

No

No sabe

22  

30  

48  

85  

8 7 Si

No

No sabe

81  

8 
11  

33  

57  

10  Si

No

No sabe

41  

37  

22  

27  

65  

8 Si

No

No sabe

33  

51  

16  

Conductores  

NO conductores  

Si=respuesta correcta  No =respuesta correcta  



9 

91  

Conoce normativa sobre el uso
de la bocina

No conoce normativa sobre el
uso de la bocina

El dato está calculado sobre el % de 
entrevistados que responde 

correctamente las 4 opciones 
(conoce la normativa). Cualquier 
otra situaciñn se clasifica como ĘNo 

conoceę. 

Uso de la bocina: escenario 1  

1 Sobre base 
entrevistados  

12  

88  

Conoce normativa
sobre el uso de la
bocina

No conoce normativa
sobre el uso de la
bocina

6 

94  

Conductores  

NO conductores  



54  27  

19  Respuestas
correctas

Respuestas
incorrectas

No sabe

El dato está calculado sobre % de 
respuestas y no sobre % de 

entrevistados, donde se agrupan las 
respuestas correctas e incorrectas para 

las 4 situaciones.  

Sobre base 
respuestas  

Uso de la bocina: escenario 2  

2 

59  26  

15  Respuestas
correctas

Respuestas
incorrectas

No sabe

48  

28  

24  

Conductores  

NO conductores  



Controles de alcoholemia en peajes  

75  

15  

7 3 

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

2
% 

Ns/ Nc 

Indique su nivel de acuerdo, entre muy de acuerdo y muy en 
desacuerdo, con la posibilidad de que existan controles 
automáticos y obligatorios de alcoholemia en los puestos de 
peaje.  

No se registran diferencias 
estadísticamente significativas entre 

conductores y no conductores  



Uso de dispositivos entre conductores  

7 

48  
41  

4 

Utiliza siempre Utiliza a veces

No utiliza nunca Ns/Nc

¿En qué medida utiliza usted, mientras conduce, dispositivos o 
aplicaciones del tipo de GPS o Waze? 

55% de 
uso 

63% 

CONDUCTORES 



Conocimiento sobre el uso de dispositivos  

Según la información con la que usted cuenta, ¿cree que está 
permitido el uso de estos dispositivos o aplicaciones como GPS o 
Waze mientras conduce un automóvil?  

40  

32  

28  

Cree que está permitido

Cree que NO está permitido

Ns/Nc

63% 

CONDUCTORES 



Uso y conocimiento sobre el uso de dispositivos  

63% 

CONDUCTORES 

Uso  
Total  

Conocimiento  

Está permitido  No está permitido  NS/NC  

Utiliza siempre  7 11  6 3 

Utiliza a veces  48  57  48  41  

No utiliza nunca  41  29  45  49  

No sabe  4 3 1 7 



 
> Este informe  surge  de una encuesta  realizada  en Marzo  de 2019  en El Área Metropolitana  de Buenos  Aires  (*). 

 
> La recolección  de datos  se realizó  telefónicamente  con  tecnología  IVR (respuesta  de voz interactiva),  que  utiliza  
preguntas  pregrabadas  que  los entrevistados  responden  por  medio  del  teclado . 

 
 

> La selección  de hogares  se realizó  a partir  de una muestra  aleatoria  de teléfonos  fijos . Posteriormente,  los 
resultados  fueron  ajustados  de modo  iterado  por  parámetros  censales  de radio,  sexo, edad  y nivel  educativo  
 
 
> La cantidad  de casos fue  de 1652  en AMBA ; con  un margen  de error  estimado  (para P=0,50  y bajo  un nivel  de 
confianza  del  95 ,5 %) que  no supera  el +/ - 2,31  % en ningún  caso. 
 
 
 

Ficha Técnica  

El área Metropolitana  de Buenos  Aires  (AMBA)  se encuentra  formada  por  la Ciudad  de Buenos  Aires  y los 24  partidos  del  Gran Buenos  Aires,  a saber : Avellaneda,  
Almirante  Brown,  Berazategui,  Esteban  Echeverría,  Ezeiza, Florencio  Varela,  Gral. San Martín,  Hurlingham , Ituzaingó , José C. Paz, La Matanza,  Lanús, Lomas  de 
Zamora,  Malvinas  Argentinas,  Merlo,  Moreno,  Morón,  Quilmes,  San Fernando,  San Isidro,  San Miguel,  Tigre,  Tres de Febrero  y Vicente  López . 
 



ANEXO ESTADÍSTICO  
 



Respeto general  hacia las normas de tránsito  

Respeto de los argentinos  hacia las 
normas de tránsito  

Total  
Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

Muy  alto + Alto  14  17  12  21  11  11  13  

Bajo + Muy bajo  86  83  88  79  89  89  87  

Respeto de los argentinos  hacia las 
normas de tránsito  

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

Muy  alto + Alto  14  20  16  7 20  12  

Bajo + Muy bajo  86  80  84  93  80  88  



Respeto propio  hacia las normas de tránsito  

Respeto de propio  hacia las normas 
de tránsito  

Total  
Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

Muy  alto + Alto  86  83  88  83  84  87  93  

Bajo + Muy bajo  14  17  12  17  16  13  7 

Respeto de propio  hacia las normas 
de tránsito  

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

Muy  alto + Alto  86  83  86  88  84  86  

Bajo + Muy bajo  14  17  14  12  16  14  



Comparación de accidentes con otros países  

En Argentina 
ocurrenĞ Total  

Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

Más accidentes  47  46  48  41  48  53  48  

Misma cantidad  40  40  39  46  38  35  36  

Menos accidentes  5 7 3 5 6 2 4 

Ns/ Nc 8 7 10  8 8 10  12  

En Argentina 
ocurrenĞ 

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

Más accidentes  47  53  41  51  50  46  

Misma cantidad  40  34  43  40  33  42  

Menos accidentes  5 2 7 3 9 3 

Ns/ Nc 8 11  9 6 8 9 



Principal motivo de accidentes viales (I) 

Total  
Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

La transgresión a las normas de parte 
de los conductores  37  38  36  25  45  40  37  

La falta de atención o cuidado de los 
conductores cuando manejan  22  25  20  30  19  20  16  

La existencia de conductores 
alcoholizados  20  18  22  22  17  20  23  

La falta de información, carteles y 
señalización en las calles  7 6 7 7 7 7 7 

La falta de atención o prudencia de 
parte de los peatones  1 1 2 1 1 2 2 

La transgresión a las normas de parte 
de los peatones  1 1 2 - 1 2 2 

Otros motivos  9 10  6 12  7 7 7 

Ns/ Nc 3 1 5 3 3 2 6 



Principal motivo de accidentes viales (II) 

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

La transgresión a las normas de parte 
de los conductores  37  18  37  53  38  37  

La falta de atención o cuidado de los 
conductores cuando manejan  22  23  26  16  23  22  

La existencia de conductores 
alcoholizados  20  33  16  13  14  22  

La falta de información, carteles y 
señalización en las calles  7 8 9 3 6 7 

La falta de atención o prudencia de 
parte de los peatones  1 1 2 1 1 1 

La transgresión a las normas de parte 
de los peatones  1 1 2 1 2 1 

Otros motivos  9 11  7 8 12  7 

Ns/ Nc 3 5 1 5 4 3 



Acuerdo con frases  

Total  
Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

Muy de acuerdo  27  30  25  24  30  27  29  

Algo de acuerdo  43  41  45  49  44  34  42  

Algo en desacuerdo  20  21  18  17  18  27  19  

Muy en desacuerdo  10  8 12  10  8 12  10  

El motivo principal de las faltas de tránsito es el desconocimiento de las normas por parte de los conductores  

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

Muy de acuerdo  27  31  30  21  29  27  

Algo de acuerdo  43  42  45  40  38  45  

Algo en desacuerdo  20  21  18  21  23  18  

Muy en desacuerdo  10  6 7 18  10  10  



Acuerdo con frases  

Las faltas de tránsito son consecuencia de las costumbres argentinas a la hora de conducir un automotor  

Total  
Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

Muy de acuerdo  47  48  46  41  48  49  52  

Algo de acuerdo  35  32  38  36  36  34  33  

Algo en desacuerdo  13  12  13  14  12  13  12  

Muy en desacuerdo  5 8 3 9 4 4 3 

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

Muy de acuerdo  47  42  49  48  46  47  

Algo de acuerdo  35  37  38  30  34  36  

Algo en desacuerdo  13  11  10  18  14  12  

Muy en desacuerdo  5 10  3 4 6 5 



Acuerdo con frases  

Las faltas de tránsito se deben a que las penas hacia los infractores no se aplican o son muy bajas  

Total  
Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

Muy de acuerdo  45  33  56  47  42  45  47  

Algo de acuerdo  24  25  23  20  24  28  29  

Algo en desacuerdo  22  27  17  27  22  18  16  

Muy en desacuerdo  9 15  4 6 12  9 8 

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

Muy de acuerdo  45  51  40  47  49  44  

Algo de acuerdo  24  18  31  21  21  26  

Algo en desacuerdo  22  23  23  18  25  20  

Muy en desacuerdo  9 8 6 14  5 10  



Uso de la bocina (I)  

En su opinión, ¿en cuál de las siguientes situaciones está permitido el uso de la bocina? ¿Cuando 
se circula por zonas rurales?  

 

Total  
Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

Si 26  33  20  27  26  24  30  

No 34  33  34  37  38  31  20  

Ns/ Nc 40  34  46  36  36  45  50  

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

Si 26  27  25  28  29  26  

No 34  28  37  34  38  32  

Ns/ Nc 40  45  38  38  33  42  



Uso de la bocina (II)  

En su opinión, ¿en cuál de las siguientes situaciones está permitido el uso de la bocina? ¿Para 
evitar una situación peligrosa o un accidente?  

 

Total  
Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

Si 83  85  82  83  84  82  83  

No 8 8 7 10  5 10  8 

Ns/ Nc 9 7 11  7 11  8 9 

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

Si 83  78  87  82  80  85  

No 8 10  5 10  12  6 

Ns/ Nc 9 12  8 8 8 9 



Uso de la bocina (III)  

En su opinión, ¿en cuál de las siguientes situaciones está permitido el uso de la bocina? ¿Para 
avisar antes de hacer una maniobra?  

Total  
Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

Si 36  33  39  39  34  38  33  

No 47  53  41  40  53  45  48  

Ns/ Nc 17  14  20  21  14  17  19  

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

Si 36  48  38  24  27  40  

No 47  27  45  66  52  45  

Ns/ Nc 17  25  17  10  21  15  



Uso de la bocina (IV)  

En su opinión, ¿en cuál de las siguientes situaciones está permitido el uso de la bocina? ¿Para 
avisar al conductor de adelante el cambio de semáforo?  

Total  
Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

Si 30  27  33  43  22  28  28  

No 58  62  54  50  63  64  53  

Ns/ Nc 12  11  13  7 15  8 19  

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

Si 30  42  29  22  26  31  

No 58  44  58  68  58  59  

Ns/ Nc 12  14  13  10  16  10  



Controles de alcoholemia en peajes  

Total  
Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

Muy de acuerdo  75  73  77  73  73  76  83  

Algo de acuerdo  15  14  17  15  14  18  14  

Algo en desacuerdo  7 8 5 5 11  4 1 

Muy en desacuerdo  3 5 1 7 2 2 2 

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

Muy de acuerdo  75  81  74  72  69  78  

Algo de acuerdo  15  12  15  18  16  15  

Algo en desacuerdo  7 6 7 6 9 5 

Muy en desacuerdo  3 1 4 4 6 2 

Indique su nivel de acuerdo, entre muy de acuerdo y muy en desacuerdo, con que la posibilidad de que existan controles 
automáticos y obligatorios de alcoholemia en los puestos de peaje.  



Uso de dispositivos entre conductores  

Total  
Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

Utiliza siempre  7 5 9 13  5 5 4 

Utiliza a veces  48  48  48  41  53  52  42  

No utiliza nunca  41  45  36  41  40  41  45  

No sabe  4 2 7 5 2 2 9 

¿En qué medida utiliza usted, mientras conduce, dispositivos o aplicaciones del tipo de GPS 
o Waze? 

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

Utiliza siempre  7 9 3 10  13  5 

Utiliza a veces  48  34  49  55  45  49  

No utiliza nunca  41  52  42  34  40  42  

No sabe  4 5 6 1 2 4 



Conocimiento sobre el uso de dispositivos  

Total  
Sexo Edad 

Varones  Mujeres  16 -29  30 -49  50 -64  65 + 

Cree que está 
permitido  40  40  39  52  35  44  27  

Cree que NO  está 
permitido  32  32  32  28  33  35  31  

Ns/ Nc 28  28  29  20  32  21  42  

Total  
Estudios  Zona  

1ria.  2ria  3ria  CABA GBA 

Cree que está 
permitido  40  36  35  47  51  36  

Cree que NO  está 
permitido  32  41  31  28  21  36  

Ns/ Nc 28  23  34  25  28  28  

Según la información con la que usted cuenta, ¿cree que está permitido el uso de estos dispositivos o 
aplicaciones como GPS o Waze mientras conduce un automóvil?  
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